	PODJETNIŠTVO IN INOVACIJE


INVENCIJA – izum, ki pomeni tehnično novost

INVENTOR – izumitelj

PODJETNIK – oseba, ki vpelje nekaj novega na trg. To je lahko dejansko nekaj tehnično novega, izum
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Tržna novost je lahko različna: lahko gre za nov proizvod, za nov distribucijski sistem, lahko pa za novo organizacijsko strukturo, nastop na novem trgu itd.

VRSTE INOVACIJ

(nekateri avtorji razlikujejo stopnje inovacij glede na to, kako pomembne novosti prinašajo)

· navadne inovacije, ki so najpogostejše, pomenijo nov proizvod z majhno tehnološko spremembo

· takšna bi lahko bila uporaba plastičnih kljukic za obešanje perila namesto lesenih

· tehnološke inovacije, ki predstavljajo nove proizvode s pomembno tehnološko novostjo; 

· takšni bi lahko bili teniški loparji iz kompozitnih materialov (grafitnih vlaken), ki so omogočili pomembne spremembe v velikosti in konstrukciji loparjev in vnesli precej novosti v teniško igro nasproti obdobju lesenih loparjev.
· prelomne inovacije, ki so novi proizvodi s pomembno tehnološko spremembo
· takšni bi lahko prenosni telefoni (mobiteli), ki pomenijo radikalno novost v možnosti komunikacije, ki ni vezana na vnaprej znano, fiksno lokacijo.

Za podjetnika ni tako pomembna novost, temveč to, da je prišla v pravem trenutku in da je našla veliko število potencialnih kupcev, kar ji omogoči uveljavitev
KAJ POČNO PODJETNIKI?
· osebe, ki pokažejo iniciativo in se lotijo akcije (uresničenje svoje zamisli)
· osebe, ki organizirajo ali preurejajo družbene in ekonomske mehanizme, s katerimi praktično izrabijo situacijo in razpoložljive vire,

· osebe, ki pri tem tvegajo in se soočajo z možnostjo poslovnega poloma

4 VIDIKI PODJETNIŠTVA:

· podjetništvo pomeni proces ustvarjanja neke nove vrednosti, ki je pomembna za podjetnika ali za ciljne skupine ljudi, ki jim je namenjena:

· to so lahko kupci novega, izboljšanega proizvoda,

· če se razvije nov izobraževalni program, so to njegovi udeleženci,
· nov računalniški program za sprejemanje pacientov olajša delo administrativnemu osebju v bolnišnici

· podjetništvo zahteva potreben čas in napor, kar je lahko zelo zahtevno, toda želja po dosežku in novosti je gonilna sila, zaradi katere podjetnik ne odneha;
· podjetništvo pomeni tveganja, predvsem finančna, psihološka (bojazen pred posmehom znancev in druge javnosti ob neuspehu) in socialna;
· podjetništvo ima svoje nagrade, ki so pogosto predvsem neodvisnost, osebno zadovoljstvo, da je podjetnik uspel v svoji nameri, v tržni dejavnosti seveda dobiček in pogosto je prav denar najbolj neposredno merilo uspeha.

POMEMBNOST PODJETNIKOV:
· ustvarjajo nova podjetja, ki prinesejo na trg nove ali izboljšane proizvode in storitve

· poiščejo nove poti ali načine, kako ponuditi te proizvode in storitve večjemu številu ljudi,

· tekmujejo z drugimi podjetniki, da bi postala 'najboljši', kar vnaša v proizvodnjo izboljšave in ohranja cene na nizki ravni,

· ustvarjajo nova delovna mesta v skupnosti,
· prispevajo h gospodarski rasti, k proizvodnji večjih količin proizvodov in storitev,

· ustvarjajo nove priložnosti za druge s svojimi iniciativami in inovacijami,  

· vnašajo duh energičnosti, iniciative in akcije in s tem možnosti za napredek skupnosti,

· če so uspešni, veliko prispevajo skupnosti.

	PODJETNIŠKE LASTNOSTI:


RAZLOGI ZA NEUSPEH PODJETIJ:
· neusposobljen podjetnik, ki se ne zna hitro in dobro odločati

· pomanjkanje poslovnih izkušenj

· neustrezen nadzor nad finančnim poslovanjem, pomanjkanje začetnega kapitala, prodaja kupcem, ki ne poravnajo računov

· pomanjkanje strateškega planiranja poslovanja

· nenadzorovana rast

· neustrezna lokacija

· pomanjkljiv nadzor nad zalogami

· nesposobnost prehoda od začetnega obdobja v učinkovito vodenje podjetja (ko podjetnik postaja vse bolj manager uveljavljenega podjetja) 

UKREPI ZA ZMANJŠANJE NEUSPEHA:
· da se vnaprej dobro spozna s poslom, ki se ga bo lotil, ali zaposli izkušenega delavca
· pripravi temeljit poslovni načrt

· pozorno spremlja finančno poslovanje

· se nauči razumevati finančne izkaze (bilance)

· se usposobi za učinkovito delo z zaposlenimi in z ljudmi, s katerimi se srečuje pri poslih

· da napreduje skupaj z rastjo podjetja in se nenehno izpopolnjuje

POSLEDICE NEUSPEHA:
Če ne uspemo, moramo sprejeti finančno izgubo. To je boleče za podjetnika, za njegovo družino, za tiste, ki so vlagali z njim. Vendar denar ni vse. Podjetniki, ki so v podjetje vgradili svoje sanje, so prizadeti v svoji samozavesti, svojem ponosu in upanjih. To je lahko še bolj boleče. Če se je kdo lotil posla, ker ni videl druge možnosti, da najde delo, ga neuspeh nedvomno zelo potre. Seveda, pa naj bi bilo za podjetnike značilno, da se ne vdajo zlahka, da gledajo na neuspehe in napake s pozitivne plati. To so zanje izkušnje, način, kako se učijo, da bi bili prihodnjič bolje pripravljeni, še boljši. Neuspehi in napake so le stopinje na poti k uspehu

KAJ POČNE PODJETNIK:
· Preučuje želje in potrebe ljudi v svojem okolju, pri katerih jim lahko nekaj ponudi oziroma izboljša način njihovega zadovoljevanja
· Oži spisek možnih poslovnih priložnosti na tisto, ki po njegovi oceni obeta največ in si jo bo izbral za realizacijo
· Domisli se inovativne ideje ali inovativnega opravljanja posla

· Jasno in temeljito premisli o priložnosti in ideji

· Evidentira najboljše možne vire nasvetov in pomoči za uspešno opravljanje posla, ki jih lahko najde

· Temeljito načrtuje posel in premisli, kakšni problemi vse bi se lahko pojavili pri opravljanju konkretnega posla

· Našteje in razvrsti po pomenu (rangira) tveganja in možne nagrade (zaslužke)

· Identificira in ovrednoti ta tveganja in možne nagrade in se odloči, ali bo šel v posel ali ne

· Športno prenese morebiten neuspeh, se iz njega nauči, kako postati uspešnejši, uspešen posel pa mu da občutek, da je izpolnil določeno poslanstvo

· Trma zanj ni smotrna: čeprav je zelo zagledan v svojo idejo, pa ne 'visi' na njen za vsako ceno, če raziskava trga pokaže, da z njo ne more uspeti

· Vselej zaposli najboljše sodelavce in zna zbrati in organizirati vsa ostala sredstva, potrebna za posel (ko se zanj odloči)

· Opozarja samega sebe in sodelavce, da vsak podjetniški projekt zahteva daljše obdobje in trdo delo 

PODJETNIŠKI KVIZ in RAZLAGA
1. Ko ima opraviti s problemom, bo podjetnik najbolj verjetno:
b] poiskal pomoč pri nekom, ki je znan strokovnjak za to področje
podjetniki težijo k temu, da so neodvisni, samozadostni posamezniki. Zato bi se nekateri odločili, da sami rešujejo problem. Take so osebe, ki majo izrazito potrebo po dosežkih. Uspešni podjetniki pa niso tako privrženi temu, da bi izključno sami dosegli cilje, da ne bi bili pripravljeni poiskati pomoč. Biti podjetnik ni lahko in pogosto zahteva pomoč drugih. Uspešni podjetniki bodo poiskali osebe, ki jim lahko največ pomagajo, bodisi da so to prijatelji ali kdo drug. Potreba, da rešijo problem, je večja ko družbena potreba, da delajo s prijatelji. 
2. Podjetnik je najbolj podoben tekaču, ki teče v glavnem

c] skušal izboljšati svoj prejšnji rezultat na tej razdalji

podjetniki imajo pogosto veliko energije in težnjo, da lahko delajo dolge ure. Dobro fizično zdravje jim je potrebno za prenašanje stresov pri vodenju podjetja. Eno od tveganj, ki jih morajo oceniti, je prav to, da jim bo delo naložilo fizične, socialne in čustvene napetosti. Le redki podjetniki sledijo iniciativi zato, ker bi bila dobra za njihovo zdravje, čeprav se zdi, da nekateri kar uživajo v stresnem delu. Podjetniki tekmujejo predvsem s standardi dosežkov, ki so si jih postavili sami, ne pa s tistimi, ki jih določajo drugi. Tako so podobni tekačem, ki tekmujejo s štoparico. Doseganje novega 'osebnega rekorda' jim verjetno pomeni več kot premagati druge 

3. Podjetnika motivira predvsem potreba po:

a] doseganju cilja, ki mu pripisuje velik osebni pomen
osebe, ki jih motivira potreba po pozornosti, priznanju in kontroli drugih, motivira moč. Aktivne so v politiki ali v velikih organizacijah, kjer se osredotočajo na kontrolo komunikacijskih kanalov od spodaj navzgor in obratno, da bi bile lahko v glavni vlogi. 
4. Podjetniki verjamejo, da je uspeh novega podjetnika odvisen predvsem od:

c] lastnih prednosti in zmožnosti
uspešni podjetniki imajo verjetno veliko samozaupanje. Običajno čvrsto verujejo vase in v svoje sposobnosti, da dosežejo cilje, ki so si jih zadali. Verjamejo tudi, da je to, kar se jim v življenju zgodi, določeno predvsem s tem, kar naredijo sami. Ne obotavljajo se pri postavitvi v situacijo, ko so osebni odgovorni za uspeh ali polom dejanja. Prevzeli bodo iniciativo pri reševanju problema in vodenje v situaciji, ko tega nihče ne stori.
5. Če bi imeli možnost zaslužiti znatno nagrado, katero od naslednjih možnosti bi podjetniki najverjetneje izbrali:

b] reševanje problema, za katerega je verjetnost rešitve v danem času 1:3
za podjetnike mislimo, da radi tvegajo, saj je podjetništvo povezano s vrsto tveganj. Psihološka testiranja podjetnikov pa kažejo, da niso nič bolj motivirani, da prevzemajo tveganja kot kdorkoli drug. Nikakor niso kockarji ali osebe, ki izzivajo srečo. Uspešni podjetniki so zelo dobri pri ocenjevanju, kako tvegan je nek posel in izbrali bodo tveganje le, če čutijo, da so osebne možnosti za uspeh znatne. Prav pogosto bodo izbrali nekaj, kjer so možnosti uspeha le 1:3, če verjamejo, da imajo sposobnost in izkušnje, ki omogočijo uspeh. Podjetniki se izogibajo situaciji, ko je rezultat odvisen od sreče ali napora drugih. Priložnost za osebni dosežek je pomembnejša kot ponujena nagrada
6. Podjetnik bo najverjetneje izbral nalogo:

a] ki vsebuje zmerno raven tveganja, vendar je dovolj izzivalna
podjetniki so pozitivni, optimistični značaji, ki osredotočijo pozornost na svoje možnosti za uspeh, ne pa možnosti poloma. Posamezniki, ki se bojijo neuspeha, bodo verjetno izbrali naloge, ki so bodisi zelo lahke ali pa so tveganja zelo visoka. Z izbiro lahke naloge se zmanjša možnost neuspeha. Izbira naloge z malo možnostjo uspeha lahko racionalizira neuspeh: 'Oh, saj je bil je poskus!'. Podjetnik se izogiba obema skrajnostima in izbere naloge, ki nudijo izziv, toda možnosti za uspeh so razumno dobre.
7. Denar je podjetnikom pomemben zaradi tega, ker:

a] jim omogoči razvijanje drugih idej in izrabo drugih priložnosti
zelo popularna zmota je, da so podjetniki v srcu pohlepni, pridobitniški posamezniki, ki se lotevajo poslov z namenom, da bi akumulirali osebno bogastvo. Takšen opis bi bilo bolje uporabiti za promoterja, ki je umetnik lahkega zaslužka. Podjetnike žene težnja, da zgradili podjetje, ne pa preprosto na hitro vstopili in izstopili z denarjem drugih. Seveda uživajo v koristih večjega dohodka, vendar običajno porabijo le del za osebno porabo. Podjetnike zanima predvsem ustvarjanje in ne poraba bogastva. 
ZNAČILNOSTI USPEŠNEGA PODJETNIKA
· optimističen
· dober organizator

· materialist (teži k bogastvu)

· čvrsto samozaupanje

· intuitiven (vizija)

· pripravljen sprejeti odgovornost

· optimističen (poln upanja)

· gleda le naprej

· inovativen

· vztrajen (skoraj trmast)avtoritativen

· delaven (workaholik)

· močna potreba po dosežkih (rezultatih)

· individualist

· neodvisen, teži k svobodi

· usmerjen k dobičku

· motivira sam seme

· dober vodja (leader) 
LASTNOSTI PODJETNIKOV: DESET D-JEV
· SANJE 
podjetniki imajo vizijo, kakšna naj bi bila prihodnost zanje in za podjetje. Še pomembneje je to, da so sposobni uresničiti svoje sanje
· ODLOČNOST
podjetniki ne omahujejo, temveč odločno sprejemajo odločitve. Ta odločnost (hitrost reakcije) je ključni dejavnik uspeha

· REALIZATOR
ko se podjetnik enkrat odloči za potek dejavnosti, to odločitev kar najhitreje uresniči – dejansko sam naredi vrsto stvari
· ODLOČENOST
svoje podjetje razvijajo s popolno privrženostjo. Le redko se predajo, čeprav se spopadajo z ovirami, ki včasih izgledajo nerešljive
· PRIVRŽENOST
podjetnik se povsem posveti svojemu poslu, včasih zanemari tudi družino in prijatelje. Dela neumorno, 12 ur dnevno in sedem dni na teden ni neznanka za podjetnika, ko skuša spraviti posel v zagon.
· PREDANOST
podjetniki radi počno, kar počno. Prav ljubezen do posla, proizvoda / storitve da trdnost, kadar so problemi, daje jim učinkovitost v prodaji
· PODROBNOSTI
znan je pregovor, da je 'hudič v podrobnostih', kar velja zlasti za zagon ali rast podjetja in podjetnik mora obvladati kritične detajle.
· USODA
podjetnik hoče vselej odgovarjati za svojo lastno usodo in ne želi biti odvisen od drugih delodajalcev.
· DOLARJI, DENAR
podjetniku bogatenje ni primarni motiv. Denar je le merilo uspeha. Podjetnik namreč pričakuje, da bo nagrajen, če bo uspešen.
· DELITEV 

Podjetnik delijo lastništvo svojih podjetij s ključnimi delavci, ki so odločilnega pomena za uspeh podjetja.
KAJ POČNE PODJETNIK?
Po je spoznal poslovno priložnost in preučil trg, mora znati učinkovito in kakovostno proizvesti in prodati proizvode in storitve. To pa zahteva, da pozna proces proizvodnje (tehnična znanja), da zna organizirati ves poslovni proces od nabave preko proizvodnje do prodaje (poslovno upravljavske zmožnosti), da zna organizirati resurse, zlasti ljudi, s katerimi sodeluje (osebna podjetniška znanja in zmožnosti)

TEHNIČNA ZNANJA – nanašajo se na opravila, s katerimi se podjetnik nenehno srečuje, zlasti zmožnosti pisanja, poslušanja, učinkovite ustne predstavitve, organiziranja, vodenja skupin, sodelovanja v delu skupin, pa tudi preprosta tehnična znanja, vezana na samo proizvodnjo in zagotavljanje kakovosti ter razvoja proizvodov ali storitev. 
pisanje

ustno komuniciranje

opazovanje (pregledovanje) okolja

tehnično upravljanje poslov

tehnologija

poslušanje

organizacijske spodobnosti

razvijanje povezav (mreženje)

managerski stil

vodenje

ZMOŽNOSTI VODENJA POSLOV – pokažejo se pri ustanavljanju, razvijanju in upravljanju podjetij, kar zadeva zmožnosti (hitrega) odločanja, trženja, poslovodenja, financ, računovodstva, proizvodnje, nadzora in pogajalske sposobnosti. Vse te so bistvene za pričetek in nadaljnji razvoj posla. Večji del teh zmožnosti je povezan z ustreznim izobraževanjem in usposabljanjem, nekatere pa so bolj povezane z osebnostnimi značilnostmi podjetnikov

planiranje in določanje ciljev
odločanje

odnosi med delavci

trženje

finance

računovodstvo

poslovodenje (management)

nadzor

pogajanja

zagon podjetja

upravljanje rasti podjetja

OSEBNE PODJETNIŠKE ZMOŽNOSTI – bolj razlikujejo podjetnika od managerja (ki učinkovito upravlja z obstoječimi viri v podjetju), povezane pa so z disciplino, tveganjem, inovativnostjo, naravnanostjo k spremembam, z vztrajnostjo in vodenjem z vizijo.
notranja kontrola (disciplina)
nagnjenost g tveganjem
inovativnost
naravnanost k spremembam
vztrajnost
vizionarsko vodenje
sposobnost upravljanja sprememb
ta znanja in zmožnost so običajno predmet podjetniškega izobraževanja in usposabljanja oziroma posredovanja informacij. Zlasti za zahtevnejša podjetja, ki imajo sodobno tehnologijo, kjer so potrebna znatna finančna sredstva za razvoj prototipov in njihovo pripravo za proizvodnjo, so potrebna podrobna znanja tehnologije, trženja in vodenja skupin. Zato se jih lotevajo podjetniki z visoko izobrazbo, pogosto z večletnimi izkušnjami iz sorodnih velikih podjetij. 
Podjetnika motivira bolj potreba po osebnih dosežkih kot osebni moči. Moč in priznanje moči sta lahko rezultat uspeha, ne pa tudi motivacijska cilja.





sprejema določeno (preračunano) tveganje








 sodelovanje v delu skupine











